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Kezdeményező készség

az együttműködésben

Együttműködésre fordított

munka

E munka minősége Aktivitás az

együttműködés életben

tartására

Részünkről Partner részéről

Diadal Úti Általános Iskola

OM azonosító sz.: 035103

1172 Budapest, Rákoscsaba-Újtelep, Diadal u. 43-49.

Tel: 2576-514 Fax: 253 - 5445 E-mail: Diadal@uze.net
http://diadal.uw.hu
KÉRDŐÍV

„Partneri kapcsolataink” minőségi kör

A) Kérdéscsoport. Információk az adatszolgáltatóról

1. Az adatszolgáltató megnevezése: 

2. Azok a tevékenységi körök, amelyekkel az adatszolgáltató kapcsolódik az iskola működéséhez

3. Az adatszolgáltató kapcsolata az iskolával 


( új kapcsolat 


( 2-3 éves kapcsolat


( 4-5 éves kapcsolat


( 6-10 éves kapcsolat 

( több mint 10 éves kapcsolat

B) Kérdéscsoport. Az adatszolgáltató véleménye az iskoláról?

4. Információi szerint ebben az iskolában az oktatás színvonala 

( magasabb a kerületi iskolák átlagánál

( alacsonyabb a kerületi iskolák átlagánál

( lényegesen nem tér el a kerületi iskolák átlagától

( erről semmiféle információval nem rendelkezik

5. Információi szerint ebben az iskolában a nevelőmunka színvonala

( magasabb a kerületi iskolák átlagánál

( alacsonyabb a kerületi iskolák átlagánál

( lényegesen nem tér el a kerületi iskolák átlagától

( erről semmiféle információval nem rendelkezik

6. Információi szerint ebben az iskolában a pedagógusok szakmai felkészültsége

( jobb a kerületi iskolák átlagánál

( elmarad a kerületi iskolák átlagától 

( lényegesen nem tér el a kerületi iskolák átlagától

( erről semmiféle információval nem rendelkezik

7. Információi szerint ebben az iskolában a szülők és a tantestület kapcsolata

( általában jobb, mint a többi kerületi iskolában 

( általában rosszabb, mint a többi kerületi iskolában

( lényegesen nem tér el a kerületi iskolák átlagától

( erről semmiféle információval nem rendelkezik

8.  Információi szerint ennek az iskolának a taneszközökkel való ellátottsága

( jobb a kerületi iskolák átlagánál

( elmarad a kerületi iskolák átlagától 

( lényegesen nem tér el a kerületi iskolák átlagától

( erről semmiféle információval nem rendelkezik

10. Véleménye szerint a környezetben élő lakosság életmódjából és értékrendszeréből adódóan ebben az iskolában a szülők viszonyulása az iskolához:
( kedvezőbb mint a többi kerületi iskolában 

( kedvezőtlenebb  mint a többi kerületi iskolában

( lényegesen nem tér el a kerületi iskolák átlagától

( erről semmiféle információval nem rendelkezik

11. Véleménye szerint a környezetben élő lakosság életmódjából és értékrendszeréből adódóan ebben az iskolában a gyerekek nevelése

( nagyobb nehézségekkel jár, mint a többi kerületi iskolában 

( nem okoz annyi gondot, mint a többi kerületi iskolában

( lényegesen nem tér el a kerületi iskolák átlagától

( erről semmiféle információval nem rendelkezik

c., Nevelő-oktató pedagógiánk szakmai területeiről
Kérjük, hogy az alább felsorolt szakmaterületeink áttekintése után X-szel jelölje meg, hogy milyen mértékben szerzett tapasztalatot vagy tudomást róluk, majd értékelje e területek eredményességét, hatékonyságát vagy visszhangját.
	Tehetséggondozás

	Szakmaterület
	Közvetlen tapasztalatom van e területről, illetve részese voltam a terület munkájának.
	Hallottam róla
	1 = sikeresnek ítéltem\ítélem
2 = erőteljesebb fejlesztést igényel

3 = jó visszhangja volt\van

4 = sok bírálatot hallottam róla

	Művészeti csoportokkal:
néptánc, színjátszó, sportgimnasztikai csoport, furulyacsoport, kicsik kórusa, énekkar, felsős tánccsoport, iskolagaléria fellépései\eseményei.
	
	
	

	Sport foglalkozásokkal:
Diáksportkörök versenyzői, tornászcsoport eredményei, vívásoktatás
	
	
	

	Iskolakönyvtárunkkal:
A felújítás után önálló, szabadpolcos rendszerűvé alakult.
Könyvjelző olvasóverseny (olvasásra nevelésért)
Kerületi könyvtári versenyek házigazdája.
Módszertani publikációja jelent meg a Tanári Kincstárban (2006)
	
	
	

	Fejlesztés

	Szakmaterület
	Közvetlen tapasztalatom van e területről, illetve részese voltam a terület munkájának.
	Hallottam róla
	1 = sikeresnek ítéltem\ítélem

2 = erőteljesebb fejlesztést igényel

3 = jó visszhangja volt\van

4 = sok bírálatot hallottam róla

	
	
	
	

	Foglalkoztató termek fejlesztése, eszközbővítés
	
	
	

	Kéttanítós modell bevezetése (együttműködés a MFÁI és Módszertani Központtal).
	
	
	

	Egyéni haladási terv szerint haladókkal foglalkozás
	
	
	

	Gyógytestnevelés
	
	
	

	Egyéb szakmai területek

	Szakmaterület
	Közvetlen tapasztalatom van e területről, illetve részese voltam a terület munkájának.
	Hallottam róla
	1 = sikeresnek ítéltem\ítélem

2 = erőteljesebb fejlesztést igényel

3 = jó visszhangja volt\van

4 = sok bírálatot hallottam róla

	Iskolaotthonos rendszerű osztályszervezés
	
	
	

	Az udvari játékok fejlesztése (Fahajó, Őrtorony)
	
	
	

	A Diákklub szabadidős programkínálata, rendszeres rendezvényei
Diákszínjátszó Találkozó, Bolza-kiállítás, „Kedvenc mesém” rajzpályázat, Gyereknap, Advent a Diadalban, Márton nap, kerületi művészek kiállítása, kirándulások
	
	
	

	Számítástechnikai terem fejlesztése.
	
	
	

	
	
	
	

	Külső intézményi kapcsolatok

	Szakmaterület
	Közvetlen tapasztalatom van e területről, illetve részese voltam a terület munkájának.
	Hallottam róla
	1 = sikeresnek ítéltem\ítélem

2 = erőteljesebb fejlesztést igényel

3 = jó visszhangja volt\van

4 = sok bírálatot hallottam róla

	Együttműködés a Móra Ferenc ÁI és Módszertani Központtal. (kéttanítós modell)
	
	
	

	a Bartók Béla Zeneiskola és Művészeti Iskola képzőművészeti tagozatával, zenetanáraival:
Kihelyezett foglalkozások - Nemzetközi rajzkiállítás – Diákszínjátszók Találkozója
	
	
	

	a rákosligeti és rákoscsabai művelődési házakkal

Rákoscsaba-Újtelepi Vígságok – Művészeti Szalon – Márton nap - 
	
	
	

	Rákoscsaba-Újtelepért Egyesülettel

Kerületi rajzpályázatok – Naplás Kupa – Diadal oldalak – Advent
	
	
	

	Önkormányzati képviselőkkel

Zongora – színpadfejlesztés – térmegfigyelő rendszer - 
	
	
	


D) Kérdéscsoport. Hogyan ítéli meg az adatszolgáltató partner az eddigi együttműködést? 

Válaszként az alábbi „bizonyítványt” kellene kiállítani az iskolai osztályozáshoz hasonlóan! Kérjük jelölje 1-től 5-ig elégedettségének fokát!

	Kód
	Az együttműködést meghatározó tényezők
	Osztályzat

	12
	Az iskola kezdeményező készsége az együttműködésben
	

	13
	Az Önök kezdeményező készsége az együttműködésben
	

	14
	Az együttműködésre fordított  munka mennyisége az iskola részéről
	

	15
	Az együttműködésre fordított  munka mennyisége az Önök részéről
	

	16
	Az együttműködésre fordított  munka minősége az iskola részéről
	

	17
	Az együttműködésre fordított  munka minősége az Önök részéről
	

	18
	Az iskola dolgozóinak aktivitása az együttműködésben
	

	19
	Az Önök aktivitása az együttműködésben
	

	20
	Az iskola vezetőinek segítőkészsége az együttműködésben
	

	21
	A tantestület segítőkészsége az együttműködésben
	

	22
	Az Önök segítőkészsége az együttműködésben
	

	23
	A tárgyi feltételek biztosítása az együttműködéshez az iskola részéről
	

	24
	A tárgyi feltételek biztosítása az együttműködéshez az Önök részéről
	

	25
	A felmerülő költségekhez való hozzájárulás az iskola részéről
	

	26
	A felmerülő költségekhez való hozzájárulás az Önök részéről
	

	27
	A partner és az iskola vezetősége közötti kommunikáció
	

	28
	A partner és tantestület közötti kommunikáció
	

	29
	A partner munkájának erkölcsi elismerése az iskola részéről
	

	30
	Az iskola munkájának erkölcsi elismerése a partner részéről
	


E) Kérdéscsoport. Milyen lehetőségeket lát a partner az együttműködés fejlesztésére? 

31. Fontosnak tartja-e a további együttműködést?


( Igen


( Nem 

( Bizonytalan

32.  Milyen mértékű legyen a további együttműködés? (Válaszként több kategória is jelölhető!)

(   Az együttműködést olyan formában és olyan intenzíven kell folytatni mint eddig

(   Az eddigi együttműködési formákat kell megtartani, de eredményességüket növelni kell

(   Az együttműködés formáit bővíteni kell

(...Az együttműködés formáit bővíteni, eredményességét növelni kell

Az együttműködés fejlesztésének feltételei az iskola részéről

(A választ  x –szel kell jelölni a megfelelő oszlopban!)

	Kód
	Az együttműködés fejlesztésének feltételei
	Nem fontos
	Fontos
	Nagyon fontos

	33
	Nagyobb kezdeményező készsége
	
	
	

	34
	Több munka vállalása az együttműködésben
	
	
	

	35
	A vállalt feladatok jobb és  eredményesebb elvégzése
	
	
	

	36
	Az iskola vezetőségének aktívabb közreműködése
	
	
	

	37
	A tantestület aktívabb közreműködése
	
	
	

	38
	Nagyobb segítőkészség az iskola vezetői részéről
	
	
	

	39
	Nagyobb segítőkészség a tantestület  részéről
	
	
	

	40
	Jobb  tárgyi feltételek biztosítása
	
	
	

	41
	Nagyobb hozzájárulás a felmerülő költségekhez
	
	
	

	42
	A kommunikáció fejlesztése az iskola vezetésével
	
	
	

	43
	A kommunikáció fejlesztése a tantestülettel
	
	
	

	44
	Az Önök munkájának nagyobb erkölcsi elismerése

az iskolavezetés részéről
	
	
	

	45
	Az Önök munkájának nagyobb erkölcsi elismerése

a tantestület részéről
	
	
	


46. Az együttműködés fejlesztésére vonatkozó konkrét javaslatok, valamint a kérdőívben nem jelölhető egyéb észrevételek:
SEGÍTSÉGÉT KÖSZÖNJÜK!

MELLÉKLET

Visszajelzések
A partnerek azonosítását követően 2001-ben kilenc partnerintézményt kerestünk fel kérdéseinkkel, melyek partneri együttműködésünk minőségéről, a rólunk kialakított képről, valamint együttműködésünk fejlesztésének lehetőségeiről szólt.

Partnerkapcsolatunkat az alábbi szerint határoztuk meg:

	KÖZVETETT
	KÖZVETLEN

	Védőnői Szolgálat
	Tanulók

	Nevelési Tanácsadó
	Szülők – Iskolai SZMK választmánya

	Gyermekjóléti Szolgálat
	Intézményi közalkalmazottak

	Pedagógiai Központ
	Óvodák

	Csekovszky Árpád Művelődési Ház
	Fenntartó képviseletében Oktatási Iroda

	Rákoscsabai Művelődési Ház
	Rákoscsaba – Újtelepi Diákokért Alapítvány

	Rákoscsaba Újtelepért Egyesület
	

	
	


A közvetett partnereink körében

[image: image3.png]AT

A
ST

\\@ /




2001-ben kölcsönösen jónak ítélték meg együttműködésünkben a kezdeményező készséget és ennek minőségét, de az aktivitásban, az elvégzett munka volumenében a saját szerepüket jelentősebbnek érezték.

Míg elégedetten nyilatkoztak az iskolavezetés készségességével a kapcsolatépítésben, a tantestület tagjai részéről több együttműködési készséget, aktivitást vártak.
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Segítőkészség az együttműködésben Kommunikáció a partnerrel

vezetés tantestület

Úgy gondolták, a vezetői kapcsolattartás mellett fokozni kellene a nevelők személyes kapcsolatépítését a partnerszervezetekkel.

Iskolai nevelő-oktató munkánk színvonalát, nevelőink szakmai felkészültségét, a szülőkkel kialakított kapcsolatunkat a kerületi átlaggal azonosították.

Biztató volt, hogy a fenti kérdésekben a lakásotthonok vezetői, a Gyermekjóléti Szolgálat és a Micimackó Óvoda az átlagosnál kedvezőbben nyilatkozott.

A kapcsolatunk javításának lehetőségét a tantestület tagjainak aktívabb részvételében, nagyobb szerepvállalásában jelölték meg.
A szülők körében végzett felmérésünkről

A 2004\05-ös tanévben szülői igényfelmérő és elégedettségi vizsgálatot végeztünk. A felmérés adminisztratív célja az volt, hogy az elmúlt tanévben megszerkesztett minőségirányítási feladatrendszerünk időtervének eleget tegyünk, tartalmi célja pedig az volt, hogy, egyrészt körvonalazhassuk, hogy mit tartanak fontosnak a gyermekeiket iskolánkba járató szülők, másrészt mennyire érzik e feladatok megvalósulását sikeresnek.

A megkeresett családok (582 család) 67,7 %-a (394) tisztelt meg minket azzal, hogy kérdőívünket legalább részben kitöltve visszaküldje, ami azt jelenti, hogy legalább a feleletválasztós részre válaszolt. Az iskola szülői közösségének 27%-a azaz 155 család - vélhetőleg az igazán véleményt formáló réteg - válaszolt a kérdőív szöveges kifejtést váró részére, melyben arról érdeklődtünk, hogy mi tetszik neki az iskolai életben, mi nem illetve milyen javaslatokkal segítené iskolánkat az útkeresésben

A kérdőív első részében feladatválasztással jelölhették meg a szülők, hogy a felkínált nevelési területek közül mi az, amit legfontosabbnak, vagy kevésbé fontosnak tartanak az iskolai és az osztályfőnöki oktató-nevelő munkában.

Az iskolai nevelési feladatok rangsorában családjaink az országos mintával azonos módon az értelmi, erkölcsi, anyanyelvi nevelést az első három legfontosabb feladatként jelölik, s őket követi a sikeres továbbtanulásra felkészítés, a szeretetteljes bánással rendre, fegyelemre nevelés követelménye.
Az első két területen, valamint a továbbtanulásra felkészítés terén a megvalósulás sikerességéről kedvezőtlen visszajelzést kaptuk, ellentétben az anyanyelvi neveléssel, amelyet mindkét tagozaton sikeresen megvalósuló fontos területnek neveznek.

A felső tagozaton a leszakadók felzárkóztatásának munkáját, a 22-es listán 5. fontossági helyre sorolták, s az elvárásnak megfelelően megvalósulók közé sorolták.

A szeretetteljes bánásmód szintén a kiemelten fontos csoportban 5. helyen található szülői ranglistán s az alsós családok magas tetszésindexének köszönhetően iskolai szinten a kiemelten megvalósulók közé emelkedett. Felsőben azonban elfogadottsági értéke a középső harmad alján foglal helyet. 

A toleranciára, és kulturált konfliktusmegoldásra nevelés napi gondjainknak köszönhetően érthetően a felső tagozat ranglistáján ugrik az élbolyba, s megvalósulásban elmarasztalást kapunk.

A kapott válaszok azt üzenik, hogy e téren várnak leginkább erőteljesebb nevelői segítséget a felsős szülők. E terület erősítését az alsó tagozatos szülők is az erőteljesebben megvalósítandó feladatok közt, mint 3. kiemelt feladatot említik.

Érdekes és érdemes figyelni arra az egybecsengésre, mely az alsós és felsős családok elvárásait egyaránt jelzik az erősítésre váró feladatok listáján. Elöl áll az idegen nyelv oktatásának, a toleranciára, és kulturált konfliktusmegoldásra nevelésnek, az erkölcsi nevelésnek, az egészséges életmódra, környezettudatos viselkedésre nevelésnek, a fegyelemre nevelésnek valamint a továbbtanulásra felkészítésnek a feladata.

A szülők természetesen azt is visszajelezték, hogy érzik, hogy igyekszünk sokrétű sportolási lehetőséget nyújtani a diákoknak, sok szabadidős programot igyekszünk szervezni számukra, elégedettek a napköziellátással, méltányolják a kollégák hazafias nevelését. Egyetlenegy dolgot sajnálhatunk azonban: ezen nevelési területek az szülői ranglista középső vagy utolsó harmadában foglalnak helyet.

Az osztályfőnöki nevelési feladatok rangsorolásában és a megvalósulás visszajelzésében a fentebb említett gondok ismétlődnek meg.

Kiemelik ugyan, hogy szükség esetén megtörténik a személyes tájékoztatás a gyermek iskolai előmeneteléről, rendszeres a kapcsolattartás a szülőkkel, a családot kellően tájékoztatjuk aktuális iskolai ügyekről, kirándulásokkal és szabadidős programok szervezésével színesítjük a diákéletet, de ezen erényeinket a szülői közösség a 15-ös fontossági ranglista második felében említi.

A számukra kiemelten fontos, s első harmadban szereplő osztályfőnöki feladatokban szereplőket az erősítendő feladatok közt találjuk:
· A tanulók egyéni problémáinak megismerése,

· a diákkonfliktusok oldása,

· a fegyelem biztosítása a csoportéletben,

· a tanulók személyiségének alakítása

mindkét tagozaton az első 5 erősítendőként megjelölt feladat közt szerepel.

A szöveges szülői válaszokból azonban az is kiderült, hogy a véleményt formáló réteg észleli és jó néven veszi eddigi törekvéseinket.

A nyilatkozó 85 alsó tagozatos szülő a 28 pozitívan jelölt területből kiemeli tanítóink

· gyermekközpontú, szerető odafigyelését (21),

· a változatos iskolai programokat (19),

· a zenei nevelésben, házi tanulmányi és sportversenyeken zajló tehetséggondozást (15),

· a sportolási lehetőségek választékát (11)

· és a tanulók motiválását (8).

Számosan érzékelték, hogy igyekszünk

· a kicsiknek családias légkört, kiegyensúlyozott közösségi életet biztosítani (7)

· miközben rugalmasan igyekszünk segíteni a családok gondjait (6),

· törekszünk korszerű iskolai életformát kialakítani (6).

· Jó néven veszik, az Escort védelmi Szolgálat járőreinek jelenlétét (5).

A 70 felsős véleményező 21 pozitívan jelölt területből szintén első helyen említi

· a gyermekközpontúságot (19),

· tanáraink partneri viselkedését (15),

· az iskolai sportlehetőséget (8)

· és szabadidős programkínálatot (8),

· a leszakadók felzárkóztatását (6).

Természetesen megkérdeztük a szülőket arról is mi nem tetszik. Rengeteg ilyen észrevételt is kaptunk, a felsorolt számtalan nehezményezés azonban nagy szórást mutat, nem emelkedik ki közülük markánsan megragadható irány, ami azt jelzi, hogy a megemlített 29 alsós és 30 felsős elmarasztalás valós, de inkább egyéni élményből fakad.

Tagadhatatlan, hogy az iskolaépület felújításra szorul (4), a felsős osztályok vándorlása helyett szerencsésebb lenne, ha saját termekkel rendelkeznének a felsős osztályok is.
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