Tizenegyedik foglalkozás: A célcsoport

	Kiemelt témák
	· Hogyan érnek el a digitális reklámok különböző célcsoportokat – beleértve a gyerekeket? 
· A digitális reklámokban alkalmazott módszerek választéka.


	Az óra célja
	· Felismerni, hogy a különböző digitális reklámok különböző célcsoportokat kívánnak elérni.
· Annak megértése, hogy a hirdetők miért használnak különböző módszereket. 


	Gyakorlatok
	· Beszéljék meg a kedvenc reklámokban alkalmazott módszereket. 
· Alkossanak tejet hirdető reklámokat a megadott szempontok szerint (formátum, célközönség, imázs, szlogen, reklámszöveg). 


	Eszközök
	· A kivetíthető óravázlat letölthető: www.digitalisvilag.hu
· Példák digitális reklámokra.
· Táblázat a reklámok, a célközönség, az alkalmazott módszerek, és a reklám „vonzerejének” felsorolásával. 
· A különböző formátumokat, célközönséget, látványt és szlogeneket tartalmazó nyomtatható kártyák. 
· Nyomtatható munkalap (11.1)


	Tantervi elemek
	· Az emberek viselkedésének megfigyelése a valóságban és virtuálisan. Médiaszövegek megkülönböztetése, kreatív feldolgozása.
· Alkalmazói ismeretek. Egyszerű rajzos, szöveges dokumentumok készítése számítógéppel.


	Korcsoport
	· 9-11 évesek




BEMELEGÍTÉS – Melyek a kedvenc digitális reklámjaink? (5 perc)

Töltsünk el egy kis időt az internet böngészésével vagy a MédiaTudor korábbi leckéinek felelevenítésével! Az elmúlt foglalkozás befejező része alapján kérje meg a tanulókat, hogy ismét nevezzék meg kedvenc digitális reklámjukat. Ezeket írja fel egymás alá a táblára. Aztán szavazzanak kézfeltartással (vagy szavazórendszerrel), és válasszák meg az osztály öt legkedveltebb reklámját. Segítségképpen a különböző digitális reklám-formátumok alábbi listáját használhatjuk:

· Banner (szalagszerű) hirdetések honlapokon.
· Honlapok, amelyeket azért hoztak létre, hogy egy terméket vagy márkát népszerűsítsenek.
· Interneten szereplő rövid reklámfilm, videoklip.
· Reklámcélú játékok.
· Letölthető vagy tovább küldhető, márkával ellátott online tartalmak. 
· Olyan honlapok, ahol versenyezni lehet vagy nyereményre beváltható pontokat gyűjthetünk.
· Hirdetések, amelyek közösségi médiafelületeken jelennek meg (pl. Facebook).
· Márkaoldalak (pl. újság, film, popsztár, étterem honlapja), amelyek közösségi médiafelületeken jelennek meg. 
· Mobiltelefonon vagy sms-ben küldött reklámok. 
· Reklám- és termékelhelyezés videojátékokban.
· Fizetett megjelenés az ismert keresőfelületek találatai között (pl. Google).

1. GYAKORLAT  – Mitől lesz igazán jó egy digitális reklám? (10 perc)

Kivetítve: Melyek a kedvenc digitális reklámjaink?

Fedezzük fel a különféle módszereket, amelyeket a digitális reklámok használnak annak érdekében, hogy hirdetése vonzó legyen a vásárlók szemében, illetve az adott célcsoporthoz jusson el a reklámja.

Kivetítve: Mitől igazán jó egy digitális reklám?

Beszélgessenek a digitális reklámokról, illetve azokról a technikákról, amelyeket a digitális reklámokban alkalmaznak figyelmünk felkeltése érdekében. A leggyakoribb alkalmazásokat közösen nézzük végig: 

· viccek, amelyek megnevettetnek
· kedvenc sportolód vagy egy híres sztár 
· klassz zene 
· menő figurák 
· szép képek
· jó tanácsok
· elbűvölő animáció
· meglepő, ügyes alkalmazások 
· letölthető vagy továbbküldhető tartalmak 
· vicces, szórakoztató játékok
· személyre szabható vagy alkotható saját tartalom
· interaktív részek

A listán felsoroltakon kívül további lehetőségek: trendi dolgok, napra késznek érezni magunkat, rejtvények megfejtése. Megkérdezheti azt is, mitől lehet egy digitális reklám rossz/hatástalan, a tanulók véleménye szerint. 

Kivetítve: Írjuk fel a táblára a vita eredményeit!

Vessék össze a vitában született megállapításokat azokkal a reklámokkal, amelyeket az osztály igazán kedvel. Egészítsék ki a 11.1 munkalap táblázatának első két oszlopát (a bal oldalra írják az osztály kedvenc digitális reklámjait, majd az alkalmazott módszerek listáját). Beszéljék át alaposan, hogy az osztály által kedvelt hirdetések mitől olyan jók. 

Beszéljék meg, kiknek szól a reklám, azaz kik az ún. célcsoportok. Kit érdekelhet az a márka vagy termék, amelyet hirdetnek, vagy kinek szólhat a népszerűsített információ. Egészítsék ki a 11.1 munkalap harmadik és negyedik oszlopát. 

A célcsoport vagy célközönség a marketing és reklámozás területén azon emberek elsődleges csoportját jelenti, akiket valami, általában egy reklámkampány iránt érdeklődővé akarnak tenni. A célközönség lehet például bizonyos korú, nemű, családi állapotú emberek csoportja (pl. tinédzserek, nők, egyedülállók, stb.). Gyakran olyan kombináció adja a célcsoportot, mint például 20 és 30 év közötti férfiak. Más csoportok is lehetnek érdeklődők, még ha nem is tartoznak a fő célcsoportba. Egy termék vagy szolgáltatás célközönségének megfelelő kiválasztása a piackutatás egyik legfontosabb fázisa. Ha egy vállalat nem ismeri igazán a célközönségét, akkor a hirdetési és értékesítési tevékenysége hiábavalóvá és feleslegesen drágává válhat.“ (Forrás: fordítás az angol Wikipédiából)

Kivetítve: Célcsoportok megnevezése és képe

Válasszanak egy célcsoportot: kisgyermekes szülők, gyerekek, nagyszülők, kisállat-tulajdonosok, autótulajdonosok, sportkedvelő emberek! Az előbb felidézett hirdetések közül melyik reklám szól az adott csoportnak? Mitől válik vonzóvá a számukra ez a hirdetés? Említsenek mindegyik célcsoport számára egy ismert hirdetést!

2. GYAKORLAT – Határozd meg a célcsoportot! (5 perc)

Kivetítve: hirdetések a célcsoport meghatározásához

Az osztály az eddig tanultakat egy konkrét célcsoporthoz szóló reklám megalkotásával gyakorolja. 

Vizsgáljanak meg egy, a reklámpéldák közül kiválasztott hirdetést. Kiknek szól a reklám? Milyen módszereket alkalmaznak a közönség elérése érdekében? Milyen érzéseket kelthetnek a közönségben a képek? Miért éppen ilyen formátumú a hirdetés? Mit kellene a közönségnek értenie/érezni a termékkel kapcsolatban? 

A Médiatudor javaslatai az egyes termékekre/szolgáltatásokra és az azt megvásárlókra, fogyasztókra:
· Unilever: Baba tusfürdő – kisbabás, kisgyermekes szülőknek
· Mizo: logógyűjtő nyereményjáték– gyermekeknek
· Magyar Posta: – hagyományos levél-, csomag- és pénzküldőknek
· Telenor: Hipernet előfizetés – internetezőknek
· E-ON:
· Energiatanácsok, takarékosság – áramfogyasztóknak, lakástulajdonosoknak
· Energiakaland – Energiaváros – 7-11 éveseknek


3. GYAKORLAT: Tervezz reklámot a célcsoportnak! (15 perc)

Kivetítve: képek, formák, csoportok, szlogenek hívóképei

A letöltött, sokszorosított kártyák (képek, formák, célcsoportok, szlogenek) használatához a tanulókat kis csoportokra kell osztani, és egy-egy célközönséget kiosztani számukra. Magyarázza el, hogy mindegyik csoport egy digitális reklámot tervez a formátum, kép, szlogen és reklámszöveg kiválasztásával. A csoportoknak dönteniük kell, hogy mi a legjobb módszer az adott célcsoport esetében a termék reklámozására.

Tisztázzuk a szlogen fogalmát is! A szlogen rövid, könnyen megjegyezhető jelmondat. (Skót eredetű szó, amely „csatakiáltást” jelent.) Ha meghalljuk vagy olvassuk, könnyen eszünkbe jut róla az a márka (termék vagy tevékenység), amelyet jellemez. Leggyakrabban hirdetésekben használják, olykor dallam is kíséri. Soroljanak fel a gyerekek néhány ismert szlogent! Ha van a dallama, azt is elénekelhetik!

Jelezze előre, hogy a feladat elvégzése után a gyerekek meg kell indokolniuk saját választásaikat, döntéseiket, az alábbi (és később kivetített) kritériumok szerint:

· [bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]Meg tudom nevezni a célcsoportomat.
· El tudom magyarázni, miért lesz vonzó az általunk választott kép, reklámszöveg a célcsoport számára. 
· El tudom magyarázni, miért az általunk választott mód a legjobb arra, hogy eljuttassuk üzenetünket a célcsoporthoz.
· El tudom magyarázni, milyen üzenetet vagy érzést szeretnék a célcsoportom számára eljuttatni.

Kivetítve: a TEJ hirdetéséhez felhasználható kártyák leírása

Előzetesen készítse el a letölthető dokumentumokból (képek, formátumok, célcsoportok, szlogenek fájljai) nyomtatás után a kártyákat. Ossza az osztályt kisebb csoportokra osztva, majd mindegyik csoport húzzon a kártyák közül:
· egy CÉLKÖZÖNSÉG kártyát, amely megmutatja számukra azt a személyt, csoportot, akit megpróbálnak rávenni a hirdetett termék megvételére
· a FORMÁTUMOK választékát, amelyek meghatározzák, milyen digitális reklámtípusokat alkalmazzanak termékük hirdetésére. 
· egy képet vagy fogalmat ábrázoló KÉPKÁRTYA válogatást, amelyet a termékeladás ösztönzésére használnak majd digitális reklámjukban
· egy SZLOGEN-válogatást (rövid mondatokat, amelyek segítenek a közönségnek emlékezni az adott termékre)
· egyéb szövegeket (REKLÁMSZÖVEG, további információk vagy mondatok). 

Magyarázza el, hogy az a feladat, hogy digitális reklámot hozzanak létre a megadott elemek felhasználásával. A tanulók a gyakorlat végén mutassák be reklámjukat az osztálynak. Mindannyian egy tejtermelő vállalatnak fognak dolgozni, a TEJ népszerűsítése érdekében. A csoportok megtervezik a saját TEJ hirdetésüket a megadott célcsoport számára vonzó formátum, arculat, szlogen és reklámszöveg kiválasztásával. Válogathatunk: a színek, a betűtípus, a képi elemek, a megjelenés, a szöveg, az interaktív elemek, a hangok, az animáció lehetősége között, a csoport döntésének megfelelően.

A csoportok munkájához ötleteket találhat A TEJ HIRDETÉSE elnevezésű dokumentumfájlban, illetve a kártyákon. Természetesen a megadott mintákon kívül a tanulók saját fantáziájukat is használhatják a reklám megtervezésében, különösen a szövegek módosításában találhatnak ki egyedi megoldásokat.


KÖZÖS MUNKA – A reklám bemutatása (10 perc)

Kivetítve: Mutassátok be az elkészült hirdetéseket!

Elevenítsék fel az elmúlt órák alapján a reklám sikerének ismérveit, és bátorítsa a diákokat, hogy gondolkodjanak el a következőkről: 
· Már megvitattuk a módszereket – melyik reklámtípus működhet a legjobban az adott célcsoportnál? 
· Miért volna a TEJ fontos az adott célcsoportnak? Mert egészséges? Mert jóízű? Mert passzol az életstílusukhoz?
· A betűtípus kiválasztása
· A felhasznált színek és más képek 
· Hová helyezik el a szavakat a hirdetésben?
· Hogyan lesz a hirdetés interaktív? Fel fog tűnni további információ, amikor rákattintunk a hirdetésre vagy fölé visszük a kurzort? Talán humoros lesz, például figyelemfelkeltő, bolondos hangokat ad ki, amikor az állatra kattintanak? Lesz benne zene? 

Kérje meg mindegyik csoportot, hogy mutassák be hirdetésüket és magyarázzák el, miért gondolják, hogy a reklámjuk segítségével sikeresen tudják értékesíteni a terméket a célközönségüknek. Egyetért az érveikkel az osztály többi tagja is? 

Vajon mi tette az osztály által kiválasztott legjobb öt digitális reklámot olyan kiválóvá? Mi a közös bennük? Milyen módszereket alkalmaznak a figyelem felkeltésére? Készítsetek egy listát mindazon dolgokról, amelyek miatt igazán szeretitek a kedvenc digitális reklámjaitokat!

Kivetítve: Értékeljük a reklámokat!

Egészítsék ki az alábbi táblázatot. Írja be az osztály által kiválasztott legjobb öt reklámot az első oszlopba. Töltsük ki az interaktív táblán a táblázatot a bemutatott reklámok alapján.

	A digitális reklám
	Milyen módszert alkalmaznak? 
	Kik tartoznak a célcsoportba?
	Tetszik-e neked és mi ennek az oka?

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Megjegyzés: az óra időbeosztása szoros lehet fiatalabb tanulók és nagyobb létszámú osztály esetében, így a tej hirdetésének megalkotását, illetve a tanulói munkák bemutatását, közös értékelését más foglalkozásokon is folytathatjuk.
